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CONVENGCAO NACIONAL DA ARAC 2019 - O FUTURO DA MOBILIDADE E DO
TURISMO

Exmos. Senhores Associados e Membros Aliados,

No dia 5 de abril de 2019, entre as 09,00h e as 15,45h, realiza-se a III Convencao Nacional da ARAC
2019, no Auditério da Culturgest, em Lisboa, subordinada ao tema “O Futuro da Mobilidade e do
Turismo”.

A Convencao Nacional da ARAC 2019 tem como objetivo langcar uma reflexdo as empresas e entidades
ligadas as atividades representadas pela ARAC sobre a revolugdao em curso nos meios de mobilidade, a
crescente oferta de produtos e servicos de mobilidade inovadores e o crescimento exponencial da
atividade turistica, principal motor da economia nacional, temas que serdo abordados em 5 painéis:

I Painel — Um futuro sem volante?

Aqguilo que ha alguns anos estava reservado a ficgdo cientifica € ja hoje uma realidade. Nunca a
mobilidade foi tdo inteligente e tecnoldgica, sendo que a tendéncia é a de aprofundamento da
autonomizacdo, conectividade e eletrificagdo do parque automovel mundial.

Os veiculos auténomos e conectados estdo a revolucionar a forma como interagimos com os mesmos.
Num futuro ndo muito distante, ndo havera condutor e todos seremos passageiros em veiculos nos
quais o volante sera um elemento acessério ou mesmo dispensavel, uma vez que os mesmos tomarao
todas as decisbes de forma auténoma, recorrendo a sensores e cdmaras que fazem a leitura das
situacdes em tempo real.

Paralelamente a evolugdo tecnoldgica exponencial ao nivel da autonomia e conectividade dos veiculos,
o motor elétrico vai conquistando o seu espaco e assume-se cada vez mais como uma alternativa aos
tradicionais motores movidos a combustiveis fosseis. O investimento cada vez maior por parte dos
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tradicionais fabricantes de automodveis tem-se refletido na diversificacdo da oferta, no aumento da
autonomia e na diminuicdo do preco destes veiculos. Por outro lado, a expansdao da rede de
abastecimento é fundamental para cativar os utilizadores e transformar o automével elétrico em
veiculo para todas as ocasides e ndao apenas para curtas deslocagdes diarias.

Neste Painel refletir-se-a sobre o futuro préoximo dos veiculos em geral e do automoével em particular,
um futuro sem volante, contando com a presenca de oradores nacionais e estrangeiros de referéncia

nas areas dos novos sistemas de mobilidade e da inteligéncia artificial aplicada a mobilidade.

II Painel — Afinal o Diesel nhdao morreu!

O aumento da poluicdo atmosférica, sobretudo nas grandes areas urbanas, e as alteragdes climaticas
sentidas em todo o planeta tém impulsionado os Estados a implementar politicas que visam a redugao
da dependéncia dos combustiveis fésseis.

Os veiculos a movidos a gasoleo, principal opcdo dos consumidores e das empresas em Portugal e na
Europa ao longo dos ultimos anos, tém sido particularmente atingidos por politicas publicas de
condicionamento ou mesmo de proibicdo de acesso a determinadas areas urbanas, onde os veiculos
com determinada idade ou com determinado nivel de poluicao estdo impedidos de circular ou onde a
sua circulacdo é fortemente restringida.

Sera mesmo o fim da linha para os veiculos a diesel?

Neste Painel serdo abordados os mais recentes desenvolvimentos nas motorizacdes a diesel, com
enfoque na reducdo da emissdao de gases poluentes e na progressiva reducao do consumo de
combustivel, que fazem com que os automoveis movidos a este combustivel continuem a corresponder
a uma parte significativa dos veiculos em circulacdo em Portugal e na Europa.

II1 Painel — O digital muda tudo

A revolucdo da economia digital estd em curso e a adaptagdo das empresas a esta nova realidade ja
ndao € meramente uma questdo de crescimento da sua atividade: s6 as empresas que acompanharem
este desenvolvimento tecnoldgico conseguirdo sobreviver.

No setor da locacdo de meios de mobilidade temos vindo a assistir ao surgimento de novos produtos e
servicos baseados em sistemas digitais, quer reinventando a utilizagdo do automédvel, quer
massificando a locagdo de outros veiculos, com enfoque nos meios de mobilidade suave.

A experiéncia do cliente vai ser cada vez mais prioritaria para as empresas do setor do Turismo, e o
aluguer de meios de mobilidade ndo é excegdo. As empresas tém que inovar ao nivel dos produtos e
servicos que oferecem, de modo a responder continua a instantaneamente as necessidades dos
clientes, as quais estdo em constante mutacao.

Os telemdveis sao hoje as ferramentas tecnoldgicas preferenciais para os clientes, que pesquisam
continuamente os melhores negdécios e as melhores experiéncias, sendo o marketing digital uma das
ferramentas mais importantes de envolvimento das empresas com os clientes. Para as novas geragoes,
as quais ja nasceram na Era do Digital, o site mdvel ja é e continuara a ser o principal cartdo-de-visita
da empresa perante o cliente.
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Os grandes desafios da economia digital para as empresas de locacdo de meios de mobilidade e a
capitalizagdo das suas potencialidades por parte das mesmas serdao tematicas debatidas neste painel.

IV Painel — Como vai ser o Turismo daqui a 5 anos?

As exportacdes de turismo tém vindo a aumentar exponencialmente nos ultimos anos, com uma
variacdo especialmente acentuada entre 2015 e 2017, passando em 2 anos dos 11,5 mil milhdes para
mais de 15,1 mil milhdes de euros.

Embora as mais recentes projecdes do Banco de Portugal para o horizonte temporal 2019, 2020, 2021
apontem para um crescimento a um ritmo mais moderado do que nos ultimos anos, prevé-se que as
exportacoes de Turismo superem os 20 mil milhdes de euros em 2021.

2018 foi, uma vez mais, um ano de recordes para o Turismo nacional ao nivel das receitas e do
numero de visitantes, ficando ainda marcado ainda pelos inUmeros galarddes internacionais atribuidos
a Portugal, com especial destaque para o prémio World's Leading Destination nos prestigiados World
Travel Awards, pelo segundo ano consecutivo.

Num mundo onde o nimero de turistas cresce de ano para ano, sdao cada vez mais os destinos
concorrentes. Portugal apresenta importantes trunfos, mas também sdo varios os desafios que se
colocam.

Como principais trunfos, o nosso pais apresenta uma qualidade mundialmente reconhecida na
prestacao de servicos turisticos e ainda o facto de ter crescido nestes ultimos anos a um ritmo superior
face aos seus concorrentes diretos da Europa do Sul/Mediterranea (nomeadamente Espanha, Italia e
Grécia). Entre os principais desafios, destaca-se a incerteza do atual contexto geopolitico europeu e
mundial, em especial as duvidas sobre o impacto do Brexit no turismo oriundo do Reino Unido,
principal mercado emissor de turistas para o nosso pais.

Neste Painel, varias personalidades do universo do Turismo debatem o presente e o futuro préoximo da
atividade turistica nacional.

V Painel — Portugal: De 17 milhoes para 30 milhdes de visitantes

O crescimento no numero de passageiros desembarcados nos aeroportos nacionais e do numero de
dormidas refletem o crescimento da atividade turistica no nosso pais.

O sol e a praia foram, durante muito tempo, os dois aspetos que seduziram os turistas para Portugal,
mas atualmente a diversificacdo é cada vez mais importante para o sucesso do turismo nacional. Porto
e Lisboa entraram definitivamente no roteiro de city breaks. O turismo de natureza e a pratica
desportiva atraem visitantes para os destinos menos explorados. Grandes eventos com projecao
internacional como festivais de musica e cimeiras atraem visitantes oriundos dos quatro cantos do
mundo ao nosso pais. A evolugdo exponencial, em quantidade e qualidade, das infraestruturas de
cuidados de saude, que contam com profissionais altamente qualificados e centros de investigacdo
internacionalmente reconhecidos, fomentam o turismo de saide em Portugal.

Também ao nivel do pais de origem também temos assistido a uma maior heterogeneidade. Reino
Unido e Franga continuam a ser os principais mercados emissores de turistas para Portugal, seguidos
de perto por Espanha e Alemanha. Contudo, temos assistido nos Ultimos anos ao crescimento do
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turismo proveniente de fora da Europa, em especial do Brasil, Estados Unidos da América, Canada e
Republica Popular da China.

E fundamental continuar a divulgacdo e promocdo do destino Portugal, quer através da fidelizagdo de
mercados ja existentes, quer através da conquista de novos mercados.

O ultimo Painel da Convencdo contara com a presenga de individualidades de varios quadrantes da
sociedade, com o objetivo de abordar novos produtos turisticos e novas formas de cativar aqueles que,
em cada vez maior numero, escolhem Portugal como seu destino de férias.

Estes sdao temas de grande atualidade que nao pode perder.

A Convencdao da ARAC constitui ainda uma oportunidade Unica para que os empresarios do setor
possam interagir com especialistas nacionais e estrangeiros em matérias de grande relevancia para o
presente e futuro da locacdo de veiculos sem condutor, do Turismo e do setor automdével.

Ao reunir no mesmo espago empresarios do setor, parceiros da atividade turistica, do setor automével
e entidades publicas e privadas ligadas ao Turismo, a Convencdao proporciona também o ambiente
ideal para o networking. Deste modo, a ARAC pretende contribuir ativamente para a modernidade e a
qualidade do rent-a-car, fatores essenciais num mercado cada dia mais competitivo.

Muito gostariamos que nos desse o prazer de contar com a sua presenga, sendo que cada empresa
associada dispora de uma inscricdo gratuita. Para tal, bastara que nos faga a gentileza de confirmar a
sua disponibilidade até ao dia 29 de marco de 2019, através do email mail@convencao.arac.pt
ou do site http://convencao.arac.pt.

Esclarecemos que os convites enviados sao para o representante da empresa na ARAC e
sem custo para o mesmo, podendo no entanto as empresas inscrever outras pessoas para
além do convidado, devendo fazé-lo no site existente para efeito, sendo o custo da taxa de
inscricao reduzida para empresas associadas.

INSCRICOES

Data limite: 29/03/2019
Eventuais inscricdes feitas apds esta data ndo constardo na lista de participantes.

Sécios:
1 inscricdo gratuita

Inscricdes adicionais - € 80,00* / por pessoa

Nao sécio:
€ 110,00* / por pessoa

*Isento de IVA - art® 99 n® 14 do CIVA

> Para se inscrever, individualmente ou para mais de uma pessoa, preencha por favor o formulario
no site da Convencao: http://convencao.arac.pt/inscricoes/
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» Faca a transferéncia no valor total da inscricdo para o IBAN PT50. 0007. 0007. 00289120001.47
NOVO BANCO

» Indique os dados para envio da fatura.

> ApO0s a recegdo do pagamento, entraremos em contacto e enviaremos a respetiva fatura.
Segue em anexo o Programa da Convencao.

Na expetativa da aceitagdo do presente convite, apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos,

o Mowe_ £

Paulo Moura Joaquim Robalo de Almeida
Presidente do Conselho Diretor Secretario-Geral
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