Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automoveis sem Condutor

CIRCULAR INFORMATIVA
N° 097

CORONAVIRUS-COVID 19

22-03-2021

MEDIDAS DE APOIO AOS CONSUMIDORES - PRAZOS DE GARANTIA E DE DIREITOS
DOS CONSUMIDORES

Exmos. Senhores Associados,

1 - O prazo para o exercicio de direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 5.0-A

do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, na sua redagao atual, que termine durante o

periodo de suspensdo de atividades e encerramento de instalacdes e estabelecimentos por
determinacdo legislativa ou administrativa de fonte governamental, no ambito do estado de
emergéncia, ou nos 10 dias posteriores aquele, é prorrogado por 30 dias, contados desde a

data de cessacao das medidas de suspensao e encerramento.

2 - Sempre que o operador comercial atribua ao consumidor o direito a efetuar trocas de
produtos, solicitar o reembolso mediante devolucao dos produtos ou conceda quaisquer
outros direitos ndo atribuidos por lei ao consumidor, o prazo para o respetivo exercicio
suspende-se durante o periodo de suspensao de atividades e encerramento de instalagdes e
estabelecimentos por determinagao legislativa ou administrativa de fonte governamental, no

ambito do estado de emergéncia.

(Art. 109 do Decreto-Lei n® 6-E/2021, de 15 de janeiro)
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https://dre.pt/application/file/a/223573
https://dre.pt/pesquisa/-/search/154361179/details/maximized#:~:text=a)%20A%20suspens%C3%A3o%20dos%20prazos,dos%20processos%20de%20execu%C3%A7%C3%A3o%20fiscal.

Para qualquer esclarecimento adicional, agradecemos que contactem o Gabinete Juridico da

ARAC, os quais se encontram ao vosso inteiro dispor.

Com os melhores cumprimentos

O Secretario-Geral

Joaquim Robalo de Almeida
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