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DIREITOS DOS PASSAGEIROS EM CASO DE VOOS
CANCELADOS

Exmos. Senhores Associados e Membros Aliados,

Na sequéncia de um didalogo com a Comissao Europeia e a Consumer
Protection Cooperation Network (rede CPC), as agéncias de viagens
online Edreams, ODIGEQ, Etraveli Group e Kiwi.com colocaram em
pratica no passado dia 30 de Junho o compromisso por si assumido de
informar melhor os consumidores dos seus direitos em caso de
cancelamento de voos e a transferir o reembolso dos bilhetes num
prazo maximo de 14 dias.

Para além do mais, estabeleceram-se mais trés grandes compromissos
gue procuram facilitar a comunicag¢ao entre as agéncias de viagens e os
consumidores, bem como a tornar a informagdo acessivel mais clara e
transparente. Assim:

e Os contactos telefénicos e de correio eletrénio das agéncias
online serdo fornecidos nas sec¢des de apoio ou “contacte-nos”
dos seus websites;

e A informagdo sobre os beneficios especificos associados aos
diferentes pacotes de servigos oferecidos pelas agéncias online
serd mais clara para os consumidores;
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e Os consumidores serdo informados dos seus direitos legais, reconhecidos pelo Regulamento (CE) N.2
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, de reencaminhamento
ou reembolso nos casos em que 0s seus voos sejam cancelados;

e E serdo também informados sobre as consequéncias que os servicos especificos oferecidos pelos
intermedidrios das companhias aéreas podem ter nos seus direitos em caso de perturbacdo de um
VOO.

A luz da legislacdo aplicavel, os requisitos para ter direito
ao reembolso no caso de cancelamento do voo sdo
0s seguintes:

e Voo ter origem e destino num aeroporto da UE ou;

Considera-se que existe cancelamento do voo a ndao
realizacdo de um voo anteriormente programado e,
em que, pelo menos, um lugar foi reservado (Art.2
2, alinea h) do Regulamento referido. Para além

* Voo com origem num aerqporto da UE e destino | gisso, consideram-se ainda como cancelamento as
num aeroporto fora da EU, independentemente de seguintes situagdes:

ser operado por uma companhia aérea da UE ou;

e Voo com origem num aeroporto fora da UE, mas e 0 voo for anulado e os passageiros forem

com destino num aeroporto da UE, operado por transferidos para outro voo regular;
uma companhia da UE.

e A descolagem do avido, mas em que este
seja obrigado a regressar ao aeroporto de
partida e os passageiros forem transferidos
para outro voo ou;

e O aviao chegar a um aeroporto que nao é
o destino final indicado no bilhete, a menos

Assim, os direitos dos passageiros sdo os seguintes:
e Assisténcia gratuita no aeroporto (bebidas,
refeicdes e alojamento se o voo alternativo nado for
no mesmo dia) — Art.2 9.2

que:
E a escolha entre uma das seguintes opcdes — Art.2 8.2: o Seja aceite um voo alternativo (em
e Reembolso do bilhete e, se tiver voo de ligagao, um condicdes de transporte
voo de regresso para o aeroporto de partida na equivalentes e na primeira
primeira oportunidade; oportunidade) para o aeroporto de
e Um voo alternativo para o destino final; destino final ou para qualquer
e Um voo alternativo numa data posterior em outro destino com o qual tenham
condi¢des de transporte equivalente, de acordo concordado, caso em que se
com os lugares disponiveis considera ser um atraso e n3o de
um cancelamento do voo, ou

Tera, ainda direito a uma indemnizagdo, nos termos do o o aeroporto de chegada e o
Art.2 7.2, se for avisado do cancelamento do voo aeroporto de destino final sirvam a
com menos de 14 dias de antecedéncia da viagem. mesma localidade, cidade ou
O montante da indemniza¢do afere-se de acordo regido, caso em que se considera
com a distancia do voo: que se trata de um atraso e ndo de

e Voos até 1500 km: 250€ um cancelamento do voo

e Voos na UE com mais de 1500 km e todos os outros
voos de 1500 km a 3500 km: 400€
e Voos de mais de 3500 km: 600€

O direito a indemnizacao sera excluido se o passageiro for informado do cancelamento com duas
semanas a 7 dias de antecedéncia e |he for proposto um voo que Ihe permita partir duas horas ou menos
antes do horario inicial e chegar ao destino final menos de quatro horas apds o hordrio inicial ou se for
informado do cancelamento com menos de 7 dias de antecedéncia e |he for proposto um voo que lhe
permita partir uma hora ou menos antes do hordrio inicial e chegar ao destino menos de duas horas apds
o horédrio inicial.
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Para qualquer esclarecimento adicional, agradecemos que contactem o Gabinete Juridico da ARAC, o qual
se encontra ao vosso inteiro dispor.

Com os melhores cumprimentos
O Secretdrio-Geral

Joaquim Robalo de Almeida
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