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ASSUNTOS DIVERSOS

Eop

ASSOCIAGAO DOS INDUSTRIAIS DE ALUGUER DE AUTOMOVEIS SEM CONDUTOR

ABERTURA DE CANDIDATURAS -
INTERNACIONALIZAGAO VIA E-COMMERCE

Exmos. Senhores Associados,

O comércio eletrdénico tem-se vindo a tornar numa peca essencial para
qualquer negécio, sobretudo para aqueles que pretendam iniciar ou
reforcar a sua presenca a nivel internacional. Assim, a ARAC informa
que o 2.2 Aviso de Candidatura a medida “Internacionalizacdo via E-
commerce”, para o ano de 2023, ja se encontra aberto.
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Com uma dotacdo total de 12 milhGes de euros, dos quais 6 milhdes sdo
afetos a cada uma das diferentes fases do concurso, a distribuicdo por
tipologia é a seguinte:

e 4,5 milhGes para projetos enquadrados na tipologia “Novas

Exportadoras”;
o Limiares minimos e maximos de despesas: €10.000 a
€25.000;
e 1,5 milhdes para projetos enquadrados na tipologia “Mais
Mercados”.
o Limiares minimos e maximos de despesas: €25.000 a
€85.000;
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E necessario, previamente, que seja feita a realizagdo de um Diagndstico E-commerce, com uma pontuacio
igual ou superior a 20 pontos, incumbindo a AICEP a realizacdo dessa avaliagdo. O resultado desta avaliacdo
e o conjunto de recomendacdes deste Diagndstico tém como objetivo, por um lado, fornecer orientacdes
para que a empresa possa desenvolver o seu Plano detalhado de E-commerce Internacional que sustente a
apresentacdo da candidatura, e a definicdo da tipologia da candidatura a submeter.

As candidaturas devem ser apresentadas através de formulario eletréonico, devendo o beneficidrio estar
registado e autenticado no Balcao dos Fundos. Os periodos de candidatura sdo os seguintes:
e 24/08/2023 —15/09/2023 (candidatos que tenham efetuado o Diagndstico E-commerce entre 24 de
agosto de 2022 e 30 de junho de 2023)
e 16/09/2023 —20/10/2023 (restantes candidatos)

As candidaturas sdo analisadas por ordem de entrada, até ao limite da dotacdao orcamental, e a decisdao
deve ser tomada pelo IAPMEI no prazo de 90 dias Uteis a contar da data de rece¢do das candidaturas.

No ambito do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia, este incentivo procura dinamizar as exportacdes online
de produtos e servigos portugueses, pelo que este incentivo servird de apoio as PME para os seus projetos
individuais de presenca direta nos canais online (por exemplo, a criagcdo de lojas préprias e/ou adesdo a
marketplaces, bem como o desenvolvimento de campanhas de promocdo online.

1. ENTIDADES BENEFICIARIAS
Sado elegiveis as PME de qualquer natureza ou sob qualquer forma juridica.
Para efeitos de comprovagdao do estatuto PME, as empresas devem obter ou atualizar a correspondente
Certificacdo Eletronica prevista no Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 143/2009, de 16 de junho, através do sitio de internet do IAPMEI.

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Cada empresa apenas pode apresentar uma candidatura, e os projetos a apoiar devem contribuir para os
objetivos acima descritos. Ademais, estabelecem-se os seguintes critérios, conforme elencados nos Artigos
7.2 e 8.2 da Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril:

Quanto as entidades:
e Estar legalmente constituida;
e Ter a situacdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracdo fiscal e
a seguranca social, a verificar até ao momento da assinatura do termo de aceitacdo;
e Poder legalmente desenvolver as atividades no territdrio abrangido pela tipologia das operagdes e dos
investimentos a que se candidata, incluindo o cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel a nivel da
UE e nacional;
e Possuir, ou poder assegurar até a aprovagao da candidatura, os meios técnicos, fisicos e financeiros e
os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operagao;
e Demonstrar ter capacidade de financiamento do projeto;
o Através do recurso a autofinanciamento, considerando os meios libertos liquidos
(Resultados Liquidos + Gastos/Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagdo + Imparidades +
Provisdes + Aumentos/Reducges de justo valor) do exercicio fiscal completo anterior ao ano
da candidatura, desde que em montante igual ou superior a parcela do investimento nao
coberta pelo incentivo; e/ou
o Através de novas entradas de capital (capital social, presta¢Ges suplementares e suprimentos
a incorporar em capital préprio) a realizar até a conclusédo do projeto, devendo, em sede de
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candidatura, os sdcios/acionistas apresentar declara¢do de compromisso de financiamento;

e/ou
o Através de outras fontes de financiamento, préprias ou alheias, desde que devidamente
documentadas.
e Ter a situacdo regularizada em matéria de reposi¢cdes, no ambito de financiamentos dos Fundos

Europeus;

e Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel;

e Possuir um estabelecimento legalmente constituido em qualquer uma das regides NUTS Il;

e Nado se enquadrar no conceito de empresa em dificuldade ou demonstrar que esse enquadramento
resultou do impacto da situagdo de pandemia de COVID-19;

e Declarar que ndo se trata de uma empresa sujeita a uma injuncao de recuperacao, ainda pendente, na
sequéncia de uma decisao anterior da Comissao Europeia que declara um auxilio ilegal e incompativel
com o mercado interno, conforme previsto;

e Cumprir as regras aplicaveis aos auxilios de Estado;

e Nado deter nem ter detido capital numa percentagem superior a 50 %, por si ou pelo seu conjuge, ndo
separado de pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes e descendentes até ao 1.2 grau, bem como por
aquele que consigo viva em condi¢des analogas as dos conjuges, em empresa que nao tenha cumprido
notificacdo para devolucdo de apoios no ambito de uma operagdo apoiada por fundos europeus;

e Ndo ter apresentado os mesmos investimentos em candidatura, no ambito da qual ainda esteja a
decorrer o processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tenha sido
favordvel, exceto nas situacdes em que tenha sido apresentada desisténcia.

Quanto aos projetos:

e Enquadrar-se nos objetivos e prioridades definidos nos respetivos AAC;

e Ter data de inicio dos trabalhos apds a data do pedido de auxilio ou da candidatura, tal como definido
no n.2 23 do artigo 2.2 e no artigo 6.2 do RGIC;

e Demonstrar viabilidade econémico-financeira;

e Cumprir o principio do «Nao prejudicar significativamente» ou «Do no significant harm» (DNSH), ndo
incluindo atividades que causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental-.

e Integrar toda a informacdo exigida no ambito da instrucdo do processo de candidatura, nos termos dos
respetivos avisos, respeitando as condicdes e os prazos fixados;

e Obter uma avaliagado final favoravel dos critérios de selegao;

e Estar em conformidade com as disposicGes legais, nacionais e europeias, e regulamentares que lhes
forem aplicaveis;

e Apresentar uma matriz de risco, com avaliacdo detalhada dos riscos de seguranca e ciberseguranca, bem
como as respetivas medidas de mitigacao.

3. DESPESAS ELEGIVEIS
e Aquisicoes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacdo do projeto;
e Despesas relacionadas com a aquisicao de servigos a terceiros relativas a:

o) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

o User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizagdo de estratégias digitais
centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atra¢do, interagao e
conversao;

o Desenho, implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-commerce;

o Criacdo de lojas proprias online, inscricdo e otimizagao da presenca em marketplaces

eletrénicos, incluindo despesas de subscricdao e fees de adesdao durante o periodo de
execugdo do projeto;
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o Search Engine Optimization (SEQ) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca
e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa, em motores de
busca, por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

o Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdao da presenca e interagao
com clientes via redes sociais;
o Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteudos digitais (texto curto, texto longo,

imagens, animacdes ou videos) dirigidos a captar a atengdo e atrair os clientes-alvo para
as ofertas comercializadas pela empresa;

o Display Advertising: colocagdao de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros,
incluindo pdginas de resultados de motor de busca;

o Marketing: tradugdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizagdo e
interacao de clientes em dispositivos mdéveis, nomeadamente smartphones e tablets;

o Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizacdo de
grandes volumes de dados gerados a partir da navegacao e interacdo de clientes em
ambiente digital por forma a identificar padrdes, correlacdes e conhecimento relevante
gue robustecam os processos de gestdo e tomada de decisao.

° Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacdo do projeto, devendo ser
evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a um
nivel minimo de qualificagao VI.

Estabelece-se como despesa elegivel o custo do saldrio base mensal acrescido dos encargos sociais
a suportar pela entidade promotora incluindo os subsidios de férias e de Natal, durante o periodo de
execucdo do projeto, relativos a novas contratacSes de quadros técnicos e/ou a imputacdo de
guadros técnicos da entidade beneficiaria

Sdo elegiveis as despesas assumidas a partir da data da submissao da candidatura, ndo podendo o projeto
estar iniciado a data de apresentacdo da mesma.

Os pedidos de pagamento sdo apresentados pelo beneficidrio final e acompanhados por declaracdo de
certificacdo de despesa emitida por Revisor Oficial de Contas ou Contabilista Certificado e podem ser
efetuados através de:
e Pagamentos intermédios até 95% do incentivo contratado ou realizado, a titulo de:
o Adiantamento inicial para pré-financiamento, até ao montante maximo de 23% do valor do
incentivo.
o Reembolso na proporgdo das despesas realizadas e pagas, num maximo de dois pedidos de
pagamento intercalares.
e Pagamento final do valor remanescente face ao realizado, a submeter até 90 dias apds a conclusdo
fisica e financeira do projeto.

Para qualquer esclarecimento adicional, agradecemos que contactem os Servicos da ARAC, os quais se
encontram ao vosso inteiro dispor.

Com os melhores cumprimentos

O Secretario-Geral

Joaquim Robalo de Almeida
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