A SEGURANCA NO RENT-A-CAR:

Prevenir, agir e remediar
- Um olhar do setor segurador-
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A seguranca no rent-a-car : prevenir, agir, remediar —um olhar do setor segurador

01 - Atentados contra o negdcio da rent-a-car/ atentados contra os
seguros:

» Semelhancas?
02 - Prevenir - o qué?

03 - Agir - quando?

04 - Remediar - como?



Atentados contra o negocio da rent-a-car/ o apS

seguradores

OB atentados contra os seguros:
Semelhancas:

» Reputacao - Abrindo a porta entram todos...

» Exposicao ao risco

» Infracao civil/criminal

v Crime particular/semi publico mas com forte
impacto na sociedade

» Limitacdes legais no controlo destas atuacoes

» Olhar do cidaddao comum sobre a empresa de
seguros e a rent-a-car

» Forte impacto nos custos
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Reflexo no servico ao cliente



Prevenir o qué? e APS

v'Perceber o negocio e as suas
=EAPS fragilidades

v'Criar sistemas de analise prévios
- Acesso a dados publicos
- Analise dados internos

v'Afetacdo de recursos humanos a
este combate

v' Formacao/alertas dos recursos
humanos

MANUAL DE PREVENCAO E

COMBATE A FRAUDE NOS L. )
SEGUROS v'Minimizar o seu |mpacto na

organizacao




el Agir- quando? i IS

v" Cooperacao com o setor bancario/ segurador

v Cooperacao entre associadas no combate a estes
atentados

v Garantir a validacdo de dados (identificacao
eletronica)

v Cooperacao policial

v Canais de comunicacao
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28 Remediar - Como?

» Divulgacado publica das punicdes, tipos
de esquemas e impacto econdémico

» Sinalizacao de entidade condenadas por
este tipo de crime

» Redacédo do contrato e documentacao
anexa com alertas especificos sobre as
infracdes ao contrato e a lei.
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