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Turismo 5.0

Transformar o turismo, acelerar o
crescimento da economia

Abordagem para manifestacao de interesse de uma Agenda Mobilizadora do PRR




Antes de comecar... sobre esta « agenda »

Iniciativa do NEST - Centro de Inovacao do Turismo e da Deloitte
+ Euma agenda de Inovacdo, para maior competitividade

« Traduz uma ambicdo de transformacdo do turismo, assente em trés dimensdes: digital e tecnologia /

sustentabilidade / mobilidade
» Propde-se a avanc¢os exponenciais, a transformacao acelerada e que integre as mais modernas solucdes

« Assenta na investigacdao e desenvolvimento de novas e melhoradas soluc¢des; no desenvolvimento de projetos

de investimento de natureza produtiva por parte das empresas; na qualificacdo dos recursos humanos
» Nao exclui outras iniciativas do turismo, na matéria de pactos (caso as haja), ou dos projetos mobilizadores

« Nadao parte das necessidades especificas de uma ou duas empresas, mas sim de necessidades identificadas

para o setor no PRT
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A recuperacao do Turismo enfrenta desafios complexos

. e
sem aviso prévio de corredores
turisticos

» Impactos financeiros na

» Reembolsos por das

reservas

da Gestao

DOS CONSUMIDORES

Qualificar a oferta, focando na = |nvestir na Qualificacdo dos Recursos

ena Humanos com foco nas
destes fatores

Qualificar a Oferta

» Melhorar as condi¢bes de trabalho
Melhorar o potencial de oferta incluindo para
para
aumentar a diferencia¢ao

Incorporar nas
ofertas turisticas (economia circular)

A

=/

QUALIFICACAO DA E

A Estratégia ndo serd apenas a recuperac¢éo do que se perdeu com a pandemia, mas posicionar o
Turismo Nacional num novo patamar de competitividade que olha para o futuro



Agendas Mobilizadoras para a Inovacao Empresarial

* RE-C05-i01.01: AGENDAS MOBILIZADORAS PARA A
REINDUSTRIALIZACAO

+ RE-C05-i01.02: AGENDAS VERDES PARA A INOVACAO
EMPRESARIAL

« Convite a manifestagao de interesse para desenvolvimento
de projetos no ambito das Agendas Mobilizadoras para a

Plano de Recuperacao o .
Inovacao Empresarial

e Resiliéncia

Alteracao do perfil de

especializacdao da economia

Aumentar exportacdes de

bens e servigos

Incrementar o investimento
em I&D

Reduzir as emissdes de CO2

Salto exponencial por via de Inovacéo i.e. introdug¢éo de novos produtos (bens ou servicos) ou
processos novos ou significativamente melhorados na organizacéo do trabalho {(...)



Tipologias de Investimentos Elegiveis

Projetos de Investigacao, desenvolvimento e inovacgao
Prioridade TRL* mais proximos do mercado, transferéncia de tecnologia
e demonstracdo, com vista a introdu¢ao no mercado

Projetos de Investimento Produtivo
Producdo de novos bens e servicos, com enfoque no apoio a produc¢ao
tecnologicamente avancada

Projetos de Qualificacao e Internacionalizagao
Incluindo apoio ao desenvolvimento de plataformas e bases de dados

Projetos de Capacitacao
Incluindo programas de formacdo avancada

Projetos de Divulgacao e Promocao
Iniciatiavas, produtos, processos ou servi¢cos desenvolvidos no ambito
das agendas

* TRL = Technology Readiness Level



Modelo de consdrcio

ENTIDADES ELEGIVEIS

« Empresas, de qualquer dimensao ou forma juridica

« ENESII - Entidades Nao Empresariais do Sistema de 1&l
« Entidades gestoras de Clusters de Competitividade

« Entidades da Administracao Publica

« Associa¢cdes Empresariais, ou outras relevantes

REGRAS ESPECIFICAS (ref pacto)

Minimo de 10 entidades

Obrigatoriamente liderados por uma empresa

Assumir natureza de “consércio integrado” i.e. inclui tomador
de tecnologia (prové no mercado) e um utilizador final

Integrar uma NPME

Entidades empresariais assumem peso maioritario do

investimento no ambito do consércio



Subvencodes

1&D

INVESTIMENTO PRODUTIVO

QUALIFICACAOE _
INTERNACIONALIZACAO

FORMACAO

Auxilios a investigacdo e desenvolvimento e inovacao (art.25):
» 25% para Investigacao experimental
* 50% para investigacao industrial
* 100% para Investigacao fundamental
Média +10pp ou Pequenas +20pp | Coop. ou div. ampla +15pp. Até max. de 80%

Auxilios com finalidade regional (art14), (mapa de auxilios regionais 2021-2027):
» Acores: 50% | Madeira: 40%
* Norte, Centro e Alentejo: 30%
» Regides a designar pelo Estado membro 10% ou 15%
Média +10pp ou Pequenas +20pp (apenas em proj. com DE<50M¥€)

Auxilios em matéria de Consultoria (art.18) e a inovacao a favor das PME (art.28): 50% PME
Auxilios a inovacao em processos e organiza¢ao (art.29): 50% PME | 15% Nao PME em
cooperacao ¢/ PME

Auxilios a formacao (art.31): Intensidade de auxilio: 50% + 10pp desfavorecidos | +10pp
Médias ou +20pp pequenas



Critérios de Selecao

« Grau de Inovagdo ou diferenciagao

« Impacto para a competitividade empresarial e alteracdo do perfil da especializagao produtiva
« Impacto na regiao de desenvolvimento

« (Capacidade de alavancagem do investimento

« Potencial valorizacdo econdmica da inovacado e escalabilidade

« Contribuicdo para a neutralidade carbdnica e resiliéncia energética

« Qualidade do consércio, competéncias dos promotores e modelo de governac¢ao

« Viabilidade econdmico-financeira dos projetos e proponentes

« (Capacidade de execucao do projeto



Como enfrentar os desafios?

Através da criacdo de um conjunto de projetos que:

« Estejam em linha com os objetivos dos Planos de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do Plano Reativar
Turismo (PRT)

* Incluam varios players nacionais das varias
componentes do ecossistema

« Tenham dimensao suficiente para fazer a diferenca

« Liderem a transformacao para um crescimento
sustentavel

Nesse sentido o NEST e a Deloitte, em
conjunto com stakeholders do Turismo,
estruturaram um programa que agrega um
conjunto de projetos alinhados com o PRReo
PRT a que chamaram




Como vamoslgzer?

Com um conjunto de projetos multidisc
englobando os principais stakeholders d
ecossistema como protagonistas da mu
geridos através de um modelo de governance

multifacetado




O Turismo 5.0 € composto por 2 grandes eixos, cada um com 4 pilares
estruturantes, compostos por projetos-chave

1. Transformacdo do

cluster* em veiculos para 2. Inovacao pela Promogao 4. Salto Competitivo -
! 0> para da Sociedade do 3. Digitalizacdo territério | | Digital e Tecnolégico
estratégias de eficiéncia .
. . Conhecimento Empresas
coletiva no turismo

2. Valorizacao da Cultura,

1. Descarbonizacao das Patr.lrr,\o.nlo © Ofgrta em 3. Mobilidade Elétrica 4. Eficiéncia Hidrica
Empresas Territorios de Baixa
Densidade

* Clusters de Competitividade i,e. atribuido oficialmente pelo lapmei, sdo plataformas agregadoras de conhecimento e competéncias,
constituidas por parcerias e redes que integram empresas, associagdes empresariais, entidades publicas e institui¢cbes de suporte



O Turismo 5.0 € composto por 2 grandes eixos, cada um com 4 pilares
estruturantes, compostos por projetos-chave

1. Transformacgdo do cluster em 2. Inovagéo pela Promocio da 4. Salto Competitivo - Digital e

veiculos para estratégias de . . 3. Digitalizacao territorio -
iculos p ) glas ( Sociedade do Conhecimento g ¢ Tecnologico Empresas
eficiéncia coletiva no turismo

4.1 Programas de Inovacdo para
3.1 Conetividade Territorial 2.0 Gestdo Inteligente de Empresas e
PME's: processos Automatizados

2.1 NEST Health and Tourism Lab

1.1 Experiencia 5.0 @ Nova Medical School

« Desenvolvimento Industrial * Investimento Produtivo:

« Investigacdo fundamental: * Polo de Inovagdo: estudo
Turismo Futuro fundamental Satide & e Capacitacdo: Instalacdo de Inovacdo para
« Investigacdo Industrial: Turismo conectividade, Plataforma desmaterializar operacdes
Pilotos Intercluster « Desenvolvimento Industrial: de gestao dados, Plug-ins (CRM, Pricing, Revenue Mng,
« Desenvolvimento Industrial: praticas bem estar (Termas) para empresas € Mkt e Comunicagéo) -
Use cases 5G / loT / e Turismo de Satide conversacdo inteligente com projetos ancora
Biometrics turistas *+ Formacao: Disseminagdo e

. ~ ~ Capacitagao em PME's
- Divulgagdo e Promogéo: pacitag

marketplace
Procuram-se projetos, investidores



O Turismo 5.0 € composto por 2 grandes eixos, cada um com 4 pilares
estruturantes, compostos por projetos-chave

1. Descarbonizag¢ao das
Empresas

1.1 Programa de Turismo

Sustentavel - Projetos ancora/

Disseminacao e Capacitacao

PME"S

« Consultoria e Investimento
Produtivo: Planos de
descarbonizacdo - projetos
ancora

+ Formacao: Disseminacgao e
Capacitacdo de PME's

« Investimento Produtivo:
Solucdo de monitorizacao
de uso de recursos
(Indicadores ESG)

2. Valorizacao da Cultura,
Patriménio e Oferta em
Territdrios de Baixa
Densidade

2.1 Requalificagao e
Reposicionamento Oferta e
Economia Circular

 Investimento Produtivo:

projetos ancora

Procuram-se projetos, investidores

3.1 Pontos de
carregamentos intermodal de
nos POI's (
hotspots) carbodnica

3. Mobilidade Elétrica

3.2 Transporte

baixa pegada

Investimento Produtivo:
carregamentos elétricos,
conversao de frotas
turisticas e rent-a-car para
elétricos

Desenvolvimento Industrial
/ Promocao: plataforma
transportes intermodal “low

Carbon”

4. Eficiéncia Hidrica

4.1 Projeto de eficiéncia da gestao
de recursos hidricos - Golf, jardins,
consumos, piscinas etc

« Investimento Produtivo:
aplicacao solucdes

dessalinizacao / Etar



Modelo de governance do programa 2022-2026

LIDER

Coordenacdo do Programa

NEST
|

Gestor da Implementacdo

Deloitte

NEST

Apoio a investimentos inovagao - aproximacao holistica
para salto competitivo e perfil de especializacao do
turismo, através de cooperacao inter-clusters - Empresas
lideres de diferentes atividades do Turismo (alojamento,
transportes turismo, infraestruturas turismo entre outros)

Planos de “Salto Digital” de Empresas lideres de
diferentes atividade do Turismo - Empresas lideres de
diferentes atividades do Turismo (alojamento, transportes
turismo, infraestruturas turismo entre outros)

Digitalizacao dos Territérios - Base tecnolégica e
inteligéncia para gestao dos territérios, conhecimento dos
turistas, qualidade da experiéncia turistica e qualidade de
vida dos residentes, atra¢do de Turistas e residentes
(digital nomads e outras formas de turismo residencial)

Requalificacao Oferta, Economia Circular - Empresas
Ancora do Turismo nos territorios baixa densidade, TdP /
NEST, RegiGes, Municipios

Planos de descarbonizacao, eficiéncia energética e
sustentabilidade - Empresas lideres em diferentes
atividades do Turismo - Kick off / acelera¢do da
descarbonizacdo e eficiéncia energética do setor através
dos seus lideres

Tomador
Tecnologia

— ‘
@ .
Rep. Setor

NUmero Entidades: >10 <25



Captacao de Inputs

Tipologias de Investimentos Elegiveis

o ~ Projetos de Investigacao, desenvolvimento e inovacao .
> 1 Mi€

. + contributos
>3 Mi€ significativos para
com os KPI'’s

@ Incluindo apoio ao desenvolvimento de plataformas e bases de dados > 1 M |€

 Emprego

i"- Projetos de Capacitacdo . ° Exportaga es
."‘“ Incluindo programas de formacdo avancada > 1 M |€ l&/

, » descarbonizagdo

Iniciatiavas, produtos, processos ou servicos desenvolvidos no ambito das agendas > 'I M |:€




PRO
GRAMA TURISMO 5.0

Captacdo de Inputs

projeto (Des'\gnag&o do Projeto)

— {indicar 25 frens Tematicas
{ex. Enerdis. Ambmz:‘dsmmnnméo, fronomia Greular,
Qiga Marhe\ingdigim\_.l

Uustiﬁmq’?an da sua uponunidade € peniném’a\

[Motivaca | estimuto da nova deta? Que M resatver?l

[Ap(aemm 1 prindpa\ problema, nac&ﬁdade, desafio Tecnoiogicd ou oponm\idade de mercado 2
sef atingidol

/
it

§ Ewos de Intewen;"au do Projetand Agendal

pigitalizacit: Datag;gm&“m

ficagho 405 principais Qbjetives e Metas. 5¢ MWE‘M{H (Epediic, Measurable:
Atrainable, Realistic nndTlmd'ﬂ. um ninimea d€ wés Dhjerivos do mais importante para o menas
mportanie}

Envio para:

" .
est@innovtourism.pt

Descricdo resurnida 42 nova 1aeia- Comao est3 ideia deE(é resobver 05 pmb\emasfuesaﬁus descritas
50 resumids efunnamen‘la\;ﬁn weenical
i =0 5 SUaLE pracy) estado 42 arte?]

dos cesultados 2 serem a\oant;ados\
investigados- Ly minimo de

Até 09/08/2021

16 | Copyri
pyright © 202
1 Deloi i
loitte Business Consulting S.A
AL All rights r
eserved.


mailto:nest@innovtourism.pt

Proximos Passos

Até 9 de agosto: rececao de manifestacdes de interesse

« Até 13 de agosto: apresentacdo alto-nivel dos projetos a candidatar

« Até 20 de agosto: definicdo dos elementos do consorcio e configuracdo dos projetos
« Ateé 27 de agosto: estrutura da manifestacdao de interesse

« Até 3 de setembro: draft da manifestacdao de interesse

« Revisao

e 30 de setembro: submissao da candidatura
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